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Plan de lealtad de Estrellas de la Tarjeta de Crédito Visa Banco General

El Plan de Lealtad de Estrellas estda dirigido para los clientes que cuentan y utilicen para los pagos de
bienes y servicios la Tarjeta de Crédito Visa Banco General, emitida por Banco General (Costa Rica),
S.A.

El Plan aplica para:

e Tarjeta de Crédito Visa Banco General Signature
e Tarjeta de Crédito Visa Banco General Platinum

Se define como Estrella, cada consumo de $1 (ddlares americanos o colones al tipo de cambio del dia
de la compra) o bien, el obsequio de Estrellas al aceptar y utilizar la Tarjeta de Crédito Visa Banco
General.

Estrellas de bienvenida

Se acreditaran al Tarjetahabiente Signature la cantidad de 5.000 (cinco mil) Estrellas y al
Tarjetahabiente Platinum la cantidad de 3.000 (tres mil) Estrellas al aceptar y utilizar la Tarjeta de
Crédito Visa Banco General.

Acumulacion de Estrellas:

El maximo de acumulacion de Estrellas serd de 100.000 (cien mil), una vez con esta cantidad, el
Tarjetahabiente no acumulard mas, hasta redimirlas total o parcialmente continuard la acumulacién
de Estrellas nuevamente, siempre hasta el tope de las 100.000 (cien mil) Estrellas.

Acreditacion de Estrellas por cargos automaticos para pagos de servicios publicos:

Los Tarjetahabientes recibirdn 350 (trescientos cincuenta) Estrellas por cada afiliacion a cargos
automaticos a la Tarjeta de Crédito Visa Banco General Signature o Visa Banco General Platinum:

e |CE Electricidad
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e AyA (Acueductos y Alcantarillados)
e |CE Telefonia
e Compafiia Nacional de Fuerzay Luz (CNFL)

Aplica un maximo de 3 (tres) afiliaciones automaticas de servicios publicos.

Redencion de Estrellas

El minimo acumulado de Estrellas para redimir serd de 5.000 (cinco mil) para Tarjetahabientes
Signature y 3.000 (tres mil) para Tarjetahabientes Platinum.

Para la activacion de la redencidn dirigida a Tarjetahabientes que hayan adquirido recientemente la
Tarjeta de Crédito Visa Banco General y deseen canjear las Estrellas acumuladas minimas de acuerdo
con lo indicado en el parrafo anterior, se requerird el consumo inicial de al menos $100 (ddlares
americanos o colones al tipo de cambio del dia de la compra).

El Tarjetahabiente deberd presentarse en una sucursal del Banco General (Costa Rica) S.A., y se
procederd a realizar la gestion de acreditacion del dinero producto de la cantidad de Estrellas que
redima. La acreditacion del dinero se realizara al saldo de la Tarjeta de Crédito Visa Banco General o a
la cuenta corriente o de ahorro que el tarjetahabiente tenga vigente con Banco General (Costa Rica),
S.A.

Este proceso de redencién tardard maximo 24 (veinticuatro) horas una vez realizada la gestion en la
Sucursal de Banco General (Costa Rica) S.A.

Conversion de Estrellas

El Tarjetahabiente debe multiplicar el nUmero de Estrellas a redimir por el factor 0.01 (cero punto cero
uno), el resultado serdn los délares americanos que equivalen a la redencidn que se desea realizar.

Si el Tarjetahabiente gestiona el cierre de la Tarjeta de Crédito Visa Banco General, deberd de realizar
con anterioridad la gestion para la conversidn de las Estrellas, de lo contrario se perderdn las Estrellas
acumulas al momento de dicho cierre.
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Vencimiento de Estrellas

Las Estrellas tendrdn una vigencia de 24 (veinticuatro) meses, lo cual implica que se iran venciendo
mes vencido una vez transcurrido este plazo. El Tarjetahabiente tendrd que realizar la gestion en una
de las sucursales de Banco General (Costa Rica) S.A., de acuerdo con lo indicado en el apartado
“Redencidn de Estrellas”.

Restricciones para la redencion de Estrellas de la Tarjeta de Crédito Visa Banco General:
No podran redimir estrellas:

e Tarjetahabientes en morosidad con el pago de la Tarjeta de Crédito Visa Banco General.
e Tarjetahabientes en proceso de cobro administrativo o judicial de la Tarjeta de Crédito Visa
Banco General.

e Tarjetahabientes que no hayan consumido los $100 (cien ddlares) iniciales.

En Banco General (Costa Rica) S.A., nuestra misidn es ofrecerle un servicio personalizado y eficiente.
Si tiene consultas o requiere asistencia, no dude en comunicarse con nosotros. Queremos
acompafiarlo en cada paso de su experiencia financiera.

Contacte con nosotros:
Para consultas, dudas o quejas, favor comunicarse:

e Teléfonos: 2588-4700 | 8881-4700
e Correo electrénico: infocr@bgeneral.com

Nos enorgullece ofrecer una tarjeta de crédito que va mas alld de lo tradicional, brindando una
experiencia segura, conveniente y un servicio personalizado.

Gracias por confiar en Banco General (Costa Rica) S.A.



